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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

договора потребительского займа 

Настоящие общие условия договора потребительского займа разработаны и утверждены в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 21 декабря 2013 года №353-ФЗ «О потребительском 
кредитовании (займе)», Гражданского кодекса РФ, Федерального закона № 196-ФЗ от 19.07.2007 «О 
ломбардах» и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в целях определения порядка и 
условий предоставления, использования и возврата потребительского займа, выдаваемого физическому 
лицу (далее - Заемщик) в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, на 
основании договора займа, заключаемого с Обществом с ограниченной ответственностью «Ломбард 
Город денег» (далее - Кредитор, Займодавец) 

l. Общие положения

l. l. Договор потребительского займа состоит из Общих условий договора потребительского 
займа и Индивидуальных условий договора потребительского займа. 

1.2. Общие условия договора потребительского займа определяют порядок предоставления, 
использования и возврата займа, запрашиваемого Заемщиком, а также регулируют отношения между 
Займодавцем (Ломбардом) и Заемщиком (вместе именуемые "Стороны"), возникающие при 
предоставлении потребительского займа на сумму и срок, указанные в Договоре займа (залоговом билете, 
далее «Договор займа») и в Индивидуальных условиях договора потребительского займа. 

l .3. Общие условия договора разработаны Кредитором в одностороннем порядке в целях 
многократного применения, являются неотъемлемой частью договора потребительского займа и содержат 
в себе положения договора потребительского займа, заключаемого Кредитором с Заемщиками в случае 
подписания Индивидуальных условий договора потребительского займа, содержащих существенные 
условия договора потребительского займа (далее - Индивидуальные условия договора). 

Подписывая Индивидуальные условия договора, Заемщик соглашается с Общими условиями 
договора. Индивидуальные условия договора согласовываются Займодавцем и Заемщиком индивидуально. 

1.4. Общие условия договора носят информационный характер и не являются публичной. 
офертой, предложением делать оферты. 

1.5. Взаимодействие между Заемщиком и Кредитором в целях рассмотрения Кредитором 
вопроса о предоставлении потребительского займа Заемщику, заключении договора потребительского 
займа и исполнении обязательств по нему осуществляется посредством личного присутствия Заемщика в 
ломбардах Займодавца. 

1.6. Займодавец гарантирует соблюдение конфиденциальности в отношении всех операций и 
персональных данных своих Заемщиков, в том числе при рассмотрении Заявки и исполнения обязательств 
по Договору займа. 

l. 7. В целях договора потребительского займа, включая Общие условия договора, применяются 
следующие термины и определения: 

Потребительский кредит (заем) - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на 
основании кредитного договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств 
платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее - договор 
потребительского кредита (займа), в том числе с лимитом кредитования; 

Заемщик - физическое лицо, обратившееся к кредитору с намерением получить, получающее или 
получившее потребительский кредит (заем); 

Кредитор, Займодавец - предоставляющая или предоставившая потребительский кредит кредитная 
организация, предоставляющие или предоставившие потребительский заем кредитная организация и 
некредитная финансовая организация, которые осуществляют профессиональную деятельность по 
предоставлению потребительских займов, а также лицо, получившее право требования к заемщику по 






















